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Uberblick

Im Kollektivvertrag fir Angestellte in Spedition & Logistik gibt es eine Gehaltstabelle. Diese ist unterteilt in
Beschaftigungsgruppen und Entwicklungsstufen. Die Zuordnung (,,Einreihung” bzw. , Einstufung®) zu einer
bestimmten Beschaftigungsgruppe und Entwicklungsstufe regelt das mindestens geblihrende kollektivvertragliche
monatliche Bruttoentgelt.

Voraussetzung fiir die Vorriickung innerhalb einer Beschaftigungsgruppe ist die Erfillung einer bestimmten Anzahl
von Kriterien. Die Erfiillung eines Kriteriums wird entweder im Rahmen des Entwicklungsgespraches oder auSerhalb
des Entwicklungsgespraches festgestellt. Es gibt in Summe 10 Kriterien. In nachstehender Ubersicht wird erliutert,
wie diese Kriterien Gberprift werden:

Kriterienkatalog

Senioritat

Verbesserungsvorschlage zu Innovationsmoglichkeiten und —potenzialen

Interne Schulungen / Trainings

Projektarbeit

Bestellung zu bestimmten Funktionen

Uberdurchschnittliche Fachkompetenz

Bereichslibergreifendes Wissen

1
2
3
4
5 Handlungsvollmacht
6
7
8
9

Vertretung der Leiter / -innen von Organisationseinheiten

AR RN AR AR AR AR AR R R

10 Erfolgr. Absolv. einschldg. inner- & aullerbetr. Aus- & WeiterbildungsmaRnahmen

K2, K7, K8: Die Erflllung dieser folgender Kriterien kann nur im Entwicklungsgesprach festgestellt werden

K1, K5, K6, K9: Fir diese Kriterien sind die Voraussetzungen der Erflillung vom Dienstgeber laufend zu tiberpriifen.

K 3, K4, K10: Fir diese Kriterien sind die Voraussetzungen der Erfiillung vom Angestellten unaufgefordert dem Dienstgeber bekanntzugeben.

Laut Kollektivvertrag flir Angestellte in Spedition & Logistik hat das erste Entwicklungsgesprach innerhalb eines Jahres
nach Beginn des Dienstverhiltnisses zwischen dem Angestellten! und dem Vorgesetzten statt zu finden. Alle weiteren
Entwicklungsgesprache haben innerhalb eines Jahres nach dem vorangegangenen Entwicklungsgesprach statt zu
finden. Es dient zur Uberpriifung der Erfiillung der Kriterien gemaR Kriterienkatalog § 16 B des KV.

1 In dem vorliegenden Dokument finden sich zur leichteren Lesbarkeit teilweise geschlechtsspezifische Formulierungen. Selbstverstandlich gelten alle Aussagen
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ebenso wie fiir weibliche und méannliche Fihrungskréfte.

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1 | A-6300 Woargl BE"gE"
Tel.: + 43 5332 71170 - 0 | Fax: + 43 5332 71170 — 93000 ‘ LOGISTIK

office@berger-logistik.com | www.berger-logistik.com



Leitfaden fur Entwicklungsgespréach
Version 2 giltig ab 1.11.2018 (neues Logo)

erstellt von Roman Kopetzky

Freigabe durch Roman Kopetzky

“q a
ROAD
e —

i Besser.Berger

LOG!

Spatestens im Rahmen des Entwicklungsgespraches ist die Erfiillung von Kriterien nach folgenden Gesichtspunkten
schriftlich zu dokumentieren:

Datum des Entwicklungsgesprachs

derzeitige Einstufung

e Art des Kriteriums und Erfillungsdatum

e Erflllungsgrad je nach Kriterium (Stunden, Prozent, Anzahl)
e Anzahl der Kriterien fiir Vorriickung

e Unterzeichnung durch den Vorgesetzten und den Dienstnehmer

Flr diese Dokumentation dient der ,,Erhebungsbogen fiir das Entwicklungsgesprach”. Die einzelnen Bereiche werden
in diesem Leitfaden naher vorgestellt.

Mitarbeiterdaten

Im ersten Teil des Erhebungsbogens finden sich die dafiir relevanten Daten des Mitarbeiters:

Name, Organisationseinheit, aktuelle Beschaftigungsgruppe und Stufe mit dem Datum, seit wann. Dazu ergdnzend
der aktuelle Vorgesetzte, dessen Funktion in welchem Geschaftsbereich sowie das Datum der letzten Erhebung und
der Name der Person, die das letzte Gesprach gefiihrt hat. Diese Daten stammen aus der Personalverwaltung. So sich
ab dem Zeitpunkt der Erstellung des Erhebungsbogens und der Durchfiihrung des Gesprachs an diesen Daten etwas
verandert hat, bitte um Mitteilung an die Personalverwaltung.

Fir Mitarbeiter, die den aktuellen Kollektivvertrag zum Erhebungsbogen nachlesen wollen, findet sich der Link auf die
aktuell giiltige Fassung im Intranet wieder.

Erhebung der Kriterien

K 1 Senioritdt

Flr die Erflllung des Kriteriums der Senioritat diirfen, soweit im Folgenden nichts anderes geregelt ist, nur Zeiten
einer ununterbrochenen Beschaftigung als Angestellter bei demselben Dienstgeber herangezogen werden.

Lehrlinge, die eine 3- jahrige Lehrzeit abgeschlossen haben, bekommen als Angestellte bei demselben Dienstgeber ab
der erfolgreich abgelegten Lehrabschlusspriifung (LAP) ein Jahr fir das Kriterium der Senioritdt angerechnet.
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Lehrlinge, die eine 4-jahrige Lehrzeit abgeschlossen haben, bekommen als Angestellte bei demselben Dienstgeber ab
der erfolgreich abgelegten zweiten LAP, zwei Jahre fiir das Kriterium der Senioritdt angerechnet.

Flr das Kriterium der Senioritat wird die erste Elternkarenz im Dienstverhaltnis, die nach dem 31. 3. 2013 beginnt, bis
zum Hoéchstausmal’ von insgesamt 12 Monaten angerechnet.

Die Erfullung des Kriteriums der Senioritat ist in den einzelnen Beschaftigungsgruppen unterschiedlich geregelt:

Beschaftigungsgruppe erforderliche Zeit im Unternehmen
A 3 Jahre
B 3 Jahre
C 4 Jahre
D 5 Jahre

K 2 Verbesserungsvorschldge zu Innovationsméglichkeiten und —potenzialen

Dieses Kriterium trifft zu, sobald der Angestellte drei Verbesserungsvorschlage zu Innovationsmoglichkeiten und -
potenzialen schriftlich unterbreitet hat. Die Vorschlage missen die Arbeitsbedingungen, Arbeitsabldufe, Fragen der
Arbeitsorganisation oder technische Systeme zur Unterstitzung der Arbeit betreffen.

Zur erfolgreichen Vergabe des Kriteriums ist es notwendig, dass diese Vorschlage geprift, fachlich beurteilt und
umgesetzt wurden. Der Nachweis zur Feststellung der Umsetzung erfolgt im Rahmen des Entwicklungsgesprachs.

Die Vorgangsweise fiir die Einreichung von Verbesserungsvorschlagen ist in der Berger Logistik im Rahmen des
Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses beschrieben und findet sich im Intranet an dieser Stelle:
http://blsvwiki001/Intra-Wiki/KVP_ - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

K 3 Interne Schulungen / Trainings

Der Angestellte ibernimmt innerhalb einer Organisationseinheit oder eines Projekts die Durchfliihrung von internen
Schulungen/Trainings, soweit dies nicht wesentlicher Teil der arbeitsvertraglich festgelegten Tatigkeit ist.

Gemeint sind damit zusatzliche Schulungsaufgaben, die nicht zum normalen Tatigkeitsprofil gehdren. Typische
Beispiele, die NICHT darunterfallen wiirden, sind:

e Schulung des neuen LOGA3 Systems durch Mitarbeiter der Personalverwaltung

e Schulung von speziellen LBase Funktionen von dafiir ausgewdahlten Key Usern
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Die Erreichung dieses Kriteriums ist ja nach Zugehorigkeit zur jeweiligen Beschaftigungsgruppe ein anderes
MindestmaR an Schulungsstunden notwendig (siehe nachstehende Tabelle):

BG erforderlich

A 16 Arbeitsstunden
B 32 Arbeitsstunden
C 48 Arbeitsstunden
D 64 Arbeitsstunden

K 4 Projektarbeit

Der Angestellte Gbernimmt als Mitglied des Projektteams die Mitwirkung an zwei Projekten. Als Projekt wird eine
zeitlich und sachlich begrenzte, ergebnisorientierte Aufgabe in bereichs- oder fachiibergreifender Zusammenarbeit
der Projektbeteiligten definiert. Das Kriterium gilt als erfillt, wenn das Projekt entweder abgeschlossen oder
umgesetzt ist bzw. spatestens nach 2-jahriger Projektmitarbeit. Wenn die Mitarbeit an einem Projekt die Erreichung
von mehreren Kriterien auslosen wiirde, kann trotzdem nur ein Kriterium geltend gemacht werden.

Die laufenden Projekte im Rahmen von Kurs.Wachstum wurden von der Geschaftsfiihrung wie folgt taxativ definiert:

Projekt Vertrieb (Datenverfiigbarkeit, Reporting)

e Projekt Pricing (Spot-Preisbildung, Ratenverwaltung)

e Projekt Fuhrpark (Anpassung Flotte, Styletronic, IST-Daten)

e Projekt Ibase (admin & ops, Aufbau KeyUser Struktur)

e Projekt Kommunikation (Schaffung Meetingstruktur, Interne Stellenausschreibungen, externe Kommunikation)
* Projekt Prozesse (Prozessmanagement mit FH Kufstein, KnowHow Transfer, Implementierung der Ergebnisse)
e Projekt HR (& HR-Managementsystem, Zeiterfassungssystem, Optimierung Lohnverrechnungsprozesse)

¢ Projekt Controlling (Trennung CO BB und BL, DWH & BI-Tool)

K 5 Handlungsvollmacht

Ab schriftlicher Erteilung einer Handlungsvollmacht gemaR § 54 UGB ist das Kriterium erfiillt. Darunter fallen
allgemeine Handlungsvollmachten und erweiterte Handlungsvollmachten wie z.B. flir VerduBerung oder Belastung
von Grundsticken, Eingehung von Wechselverbindlichkeiten, Aufnahme von Darlehen und Prozessfiihrung.
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K 6 Bestellung zu bestimmten Funktionen

Bei Bestellung mindestens einer der folgenden Funktionen gilt das Kriterium K 6 als erfiillt:
e Sicherheitsvertrauensperson

e Sicherheitsfachkraft

e Brandschutzbeauftragter

e  Ersthelfer

e Gefahrengutbeauftragter (zB ADR)

e Verantwortlicher Beauftragter

e Lehrlingsausbilder

K 7 Uberdurchschnittliche Fachkompetenz

Der Angestellte fuhrt die Arbeit innerhalb seiner Beschaftigungsgruppe mit hoher Qualitat aus und tGbernimmt
aufgrund seiner fachlichen Kompetenz immer wieder die Rolle eines internen Ansprechpartners fiir andere
Mitarbeiter.

Wenn der Angestellte die fiir seine Arbeit notwendige Fachkompetenz aufweist, entspricht das in der Bewertung 50%.
Mehr Fachkompetenz ist liberdurchschnittlich und entsprechend héher.

Das Kriterium ist nur als vollstédndig erfiillt anzusehen, sobald es zu 100% erreicht ist.

K 8 Bereichsiibergreifendes Wissen

Der Angestellte hat die Fahigkeit, das betriebsinterne Netzwerk samt seinen Synergien und Prozessen zu verstehen.
Er erkennt Konsequenzen des Handelns im eigenen Verantwortungsbereich auch fiir andere Bereiche und stellt
dieses Wissen fur den Arbeitsablauf produktiv zur Verfligung.

Wenn der Angestellte liber das fiir seine Arbeit notwendige bereichsiibergreifende Wissen verfiigt, entspricht das in
der Bewertung 50%. Mehr Wissen ist (iberdurchschnittlich und entsprechend héher.

Das Kriterium ist nur als vollsténdig erfiillt anzusehen, sobald es zu 100% erreicht ist.

K 9 Vertretung der Leiter /-innen von Organisationseinheiten

Der zur stiandigen Vertretung ernannte Angestellte verfiigt in der Zeit der Vertretung tber die Befugnisse des Leiters
der Organisationseinheit. Insbesondere Stellvertreterregelungen, die im Organigramm bzw. im Stellenplan hinterlegt
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sind, dienen als Nachweis fiir das Erreichen dieses Kriteriums. Dies bezieht sich auf eine dauerhafte Vertretung einer
Flhrungskraft und nicht nur im Anlassfall wie urlaubs- oder krankheitsbedingte Vertretung.

K 10 Erfolgreiche Absolvierung einschldgiger inner- & aufSerbetrieblicher Aus- &
WeiterbildungsmafSnahmen

Der Angestellte hat an betrieblichen Zielsetzungen orientierte Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen absolviert. Die
erworbene Qualifikation und Erfahrung kann direkt in der Tatigkeit umgesetzt werden bzw. ist umgesetzt worden und
/ oder ist fiir eine im Betrieb vorhandene Entwicklungsperspektive von Bedeutung.

Die fir die Auslibung einer Tatigkeit zwingend erforderlichen Aus- oder Weiterbildungen sind nicht anrechenbar (zB
Gefahrgutschulungen bei Gefahrgutbeauftragten).

Flr die Erreichung dieses Kriteriums ist ja nach Zugehorigkeit zur jeweiligen Beschaftigungsgruppe ein anderes
MindestmaR an Aus- und Weiterbildungsstunden notwendig (siehe nachstehende Tabelle):

BG erforderlich

A 40 Arbeitsstunden
B 40 Arbeitsstunden
C 80 Arbeitsstunden
D 80 Arbeitsstunden

Zusammenfassung der Kriterien

Am Ende der Kriterienliste gilt es noch das aktuelle Erhebungsjahr aktiv einzutragen:

Im Anschluss findet sich der gesamte Kriterienkatalog zur libersichtlichen Eintragung der erreichten bzw. nicht
erreichten Kriterien.

Diese auszufiillende Aufstellung dient vor allem der Ubersicht und Zusammenfassung der erfiillten Kriterien wie im
Entwicklungsgesprach diskutiert und erhoben.

Um sicherzustellen, dass diese Zusammenfassung nicht irrtiimlich ausgelassen oder tibersehen wurde, gibt es nach
der Liste der 10 Kriterien ein Kontrollfeld: sollte kein Kriterium erfillt oder dazu gekommen und die Aufstellung der
10 Kriterien somit leer geblieben sein, so ist dieses Feld anzukreuzen:

Es wurden keine weiteren Eintragungen seit der letzten Erhebung vorgenommen.
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Als Hilfestellung fiir die korrekte Zuordnung einer neu erreichten Entwicklungsstufe findet sich in weiterer Folge ein
Uberblick Giber die Anzahl der zu erreichenden Kriterien fiir die einzelnen Beschéftigungsgruppen und
Entwicklungsstufen:

Beschéftigungsgruppen
A B C D
Stufe | Stufe | Stufe | Stufe |
Nach 3 Jahren oder 2 K Bei insgesamt 2 K Bei insgesamt 2 K Bei insgesamt 2 K
Stufe Il Stufe Il Stufe Il Stufe ll
Bei insgesamt 3 K Bei insgesamt 4 K Bei insgesamt 5 K Bei insgesamt 5 K
Stufe lll Stufe lll Stufe lll Stufe lll
Bei insgesamt 4 K Bei insgesamt 6 K Bei insgesamt 8 K Bei insgesamt 8 K
Stufe IV Stufe IV Stufe IV Stufe IV

Darunter ist dann aktiv einzutragen, ob ein Wechsel in eine hohere Beschaftigungsgruppe unter Voraussetzung der
dauernden Ubernahme einer héheren Tatigkeit entsprechend der Gehaltstabelle vorzunehmen ist, z.B. bei einem
internen Stellenwechsel. Vor einer Umstufung ist immer die HR und GF zu konsultieren, im Gesprach kann die
Anforderung nur aufgenommen, nicht aber zugesagt werden.

Beschaftigungsgruppe: ....ccciccccvvecivieccreeccnenncreeceeecfons VO A WACK B codiiieencrenninnnninieessnenssnenensnnnns

Wenn ein Kriterium nicht mehr erfillt ist, bleibt die Einstufung erhalten. Das Kriterium kann aber fiir die weitere
Vorriickung in der Beschéaftigungsgruppe nicht mehr bericksichtigt werden. Sollte ein Kriterium nicht mehr erfillt
sein, ist es an nachstehende Stelle einzutragen:

Folgende Kriterien gelten als nicht mehr erfiillt (2emaB § 16 D 4.7):......ceeeeecrriinccrieencerrenncereennneenns

Zuletzt ist die neu erreichte Entwicklungsstufe einzutragen: zum Beispiel hier Stufe 1:

Einstufung ne Stufe Il / Stufelll / StufelV
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zusatzliche Hinweise zum Fiihren des Entwicklungsgesprachs

Feedbackregeln

Es gibt drei Formen von Feedback — positives, negatives oder kein Feedback. Dabei ist wichtig zu wissen, dass das
positive Feedback die einzige Form ist, die auch zu jener Entwicklung, Leistung und Veranderung fiihrt, die sich der
Feedbackgeber wiinscht. Echtes positives Feedback erzeugt und erhalt auch auf der emotionalen Ebene eine
Leistungsentwicklung, die Gber dem akzeptierten Minimum liegt. Negatives Feedback kann zwar rational verstanden
und nachvollzogen werden, ist aber nicht leistungsférdernd.

1. wohlverdient

Positives Feedback muss man sich verdient haben. Wird positives Feedback fiir eine unzufriedenstellende Leistung
gegeben, geht die Glaubwdrdigkeit verloren.

2. unmittelbar

Positives Feedback sollte unmittelbar wahrend oder nach der gut erbrachten Leistung gegeben werden. Je langer der
Abstand zwischen der Leistungserfiillung und der Anerkennung ist, desto geringer wird die Erfolgswirksamkeit des
Feedbacks sein.

3. personlich

Gebt Feedback personlich. Das heift, dass Ihr das Wort ,,ich” einsetzen solltet und nicht ,wir” oder ,,man“. Das hilft
dem Empfanger das Feedback als aufrichtig anzunehmen (Regel 7). Personlich heilt aber auch, dass lhr den
Feedbacknehmer ansprechen sollten (,Ich habe beobachtet, dass Du ...“) und nicht tGber ihn reden, so als ware er gar
nicht anwesend.

4. Verbesserung

Wartet mit Eurem Feedback nicht so lange, bis das Ergebnis perfekt ist. Im Gegenteil, jedes Mal, wenn lhr eine
Verbesserung erkennt, sollte diese angesprochen werden. Wenn das nicht geschieht, konnte die Verbesserung gleich
wieder verschwinden. Beachtet bitte, dass die Verbesserung die Anerkennung verdient, nicht die generelle Leistung,
die moglicherweise noch nicht dem erwiinschten Standard entspricht.
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5. konkret

Bezieht Euer Feedback auf konkrete Ereignisse und Handlungen. Ein allgemein gehaltenes Feedback kann sehr schnell
mit einem Mangel an Ehrlichkeit in Verbindung gebracht werden.

6. unverfalscht

Wenn lhr positives Feedback gebt, dann bleibt positiv. Vermischt positives Feedback nicht , beildufig” mit negativem.
In diesem Fall hort der Feedbackgeber meist nur das, was nach dem sprachlichen Kéder ,,aber” kommt und nimmt
das positive Feedback kaum wahr.

7. aufrichtig

Kollegen haben ein gutes Gesplir dafiir, ob Emotionen echt sind oder nur vorgespielt. Deshalb ist es ganz wichtig, dass
Ihr an das positive Feedback, dass lhr gebt, selbst glaubt.
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